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le site d'information des pouvoirs publics

Références du document

I Référence et date de la facture

i Référence client a rappeler lors
de vos échanges
i Référence de votre contrat

Distribution de I'eau : .
ENERG. SERV. LANNEMEZAN
5 i N° D/EXXXXXX Tarif Domestique @ 15 pour calibre 15

Votre contrat d'eau domestique

I Référence de votre tarif Concernant le lieu de consommation Situé : MME EXEMPLE LAURA G
/ du point de service : ODXXXXXX 20 PLACE DE LA DEFENSE
65300 LANNEMEZAN
Ad resses d u CI |e nt Au 27 avril 2017 la consommation de votre compteur d'eau s'élevait a 49 m3.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.
" . Consommation 72,92 Euros
Ast I i Adresse de facturation Abonnement 6,58 Euros
Stuce E i Adresse du site de consommation Racovances 13645 Exos Historique de votre consommation
N . . ; u ) . . J Total Facture Hors TVA 194,95 Euros
L6 hi st ocomsgmmatiord e elle correspond au lieu de livraison de Total VA - 6,08 Euros
vous permet de constater votre contrait et peut dl_fferer de votre T i Ea
| 6®vol ution de vot r e adessadedantuneidni o n Y
A e mb S | I np“T mcnuwuosn
doeau a U ce u re d l.j t . ot QAp“ayeravamlemjuln‘2017' 201,03 Euros ; B Index relevé WM Index estimé L1 Index déclaré
VOUS ai der rem N Prix de I'eau au litre : 0,00396 € TTC (hors abonnement), prix abonnement:6,94€TI'C
ddéune fuite sur r e i nstall ati on Votre facture précédente s'élevait a 328,57€ (soit 2155,28F)
intérieure (hausse soudaine et Le prochain relevé de votre compteur aura lieu vers le 30/06/2017.
. . p- . . Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 01/08/2017.
significative de la consommation). g
)/ I Détails des sommes dues :
2 A Consommation : charges variables
selon les m3 consommés
A Abonnement : charges fixes
‘)“’4 _ correspondant a votre contrat ENERG. SERV. LANNEMEZAN APE 3513Z SIRET 390.740.082.00016 N° TVA INTRA FR90390740082 @
4 ,Q ‘/ J A Re dAe Ve es ) to t al d EEERG SEEG 9 8XS(X G/PXXXXXXXX | @QXXXX - GLXXXXXXXXXX | 17/05/17 | 201,03 €
=2, de | oeau e t contri but i QARNEMEZAN sTgLéNBERE%LgMEqu e
@ traitement des eaux usées
~— I Montant total facturé, toutes taxes
comprises /

i Références: QXXXX - G/PXXXXXXXX/TTC : 201,03

i Payeur : MME EXEMPLE LAURA
Faclure N°QXXXX - GLXXXXXXXX du 17/05/2017
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i Coupon & retourner avec votre réglement | o
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Modalités de reglement




Détail de vos charges

| e montant TTC ai nsi qgue

Votre facture est calculée selon la reléve de votre compteur. Cet encadré recense la dat
de reléve correspondante ', les index retenus lors des deux derniéres reléves et |/
et votre consommation depuis la derniére facture em3 |,

Cet encadré recense les charges liées a la collecte et au traitement des eaux usées

j OOAOEI 1T Adi DOOAOEIT AO Oi OAAO® ABAOO
correspondant parm? [}, qui détermine le prix hors taxes de votre consommatiof] Ce

tarif est fixé par le conseil municipal. ESL collecte la taxe pour la reverser a la commune

qui gére le service.

#AO AT AAAOT OAAAT OA 1 A0 AEAOCAO TEiAO U 1A
Vous pouvez y trouver le prix correspondant pam? [\, qui détermine le prix HT
de votre consommation”. Ce tarif est fixé par le conseil municipal.
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, 6! CAT AA A AGatoiinesikéxed rédévances qui contribuent a financer des action
bl 60 1A AiTTA CAOOETT AA 1T A OAOOI OOAA |
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Vous pouvez retrouver au verso de votre facture les détails de celle-ci. Pour chaque charge, vous pouvez lire

| e d®t ai | de ¢ a-méemel . NOh®sitez

FOURNITURE D'EAU SUR PDS ODXXXXXX { 20 PLACE DE LA DEFENSE - 65300 LANNEMEZAN } Q0002 - G/PXXXXXXX

QQMPTEUR Date du relevé Nouvel Index Ancien Index Consommation Informations
N°XXXXXX Diametre 15 mm Relevé Relevé (m3) Compteur eau
Base 27/04/2017 1140 1091 49

© 6 6 0

A
. . ~ A v o~ | Tranche JQuantité Prix Upitaire | R,edexanqes \AboRnement JVA
QAT B0 a8 09-p OOAU U 00| 00AO T A POEQD
Collecte et traitement des eaux ,28€ETT uros HT Euros HT Euros HT %
Gestion assainissement Du 31/01/2017 au 27/04/2017 i 49m3 1,72 8428 0,00]
AEAANEARNAET T A hei | gQuant 7| Arix pitgied ¢ jored b TVA [i
AEOOOEAOOET 1 A | U | AK | T*& e fA"GE Peyerei |
Distribution de I'eau 76,93€ TTC Euros HT Euros HT Euros HT %
Base Du 31/01/2017 au 27/04/2017 49m3 1,4881 | 72,92 5,50
Tranche Quantité Prix Unitaire | Consommation | Abonnement | TVA
O @nfsmps gyvlicih § i D O OROE] | 1 DOT OAes@E | BrosHA A @osHi E % E A

O 5
I>

correspondant parm? consommélil] et le prix total HT de votre consommatiorf. Redevance prélévement (Agence eau) Du 3110112017 au 27/GATZ0T7 som| oot 348 550
Cet encadré recense les charges fixes de votre contrat. Vous pouvez y retrouver le nombre ; | Tranche ~ Quantité | Prix Unitaire Consommation | Abonnement | TVA
de jours de votre abonnement | et le prixannuel “h NOE DPAOI AOGOAT O A& 1[AoDeAchteO 1 A 6,94€ TTC i EuosHT | EuosHT | EuosHT | %

montant HT &lAA 1 6 AAT 11T Al A1 68 #A OAOEAL AOO AEQiP®BAO | A Alope@Re®dr| | OTE Ate® A l58n| 68| 650

, A 4AgA OO0 1T A 6A1I AOO ! Ei OOi A 461 q AO
charges (hors contribution de gestion assainissement) selon un taux fixe de 5,5 %
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lannemezannaisest de 80m? par an. J
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CONSEILS ET RECOMMANDATIONS PRATIQUES

- Aprés quelques jours d'absence, laisser couler I'eau au robinet avant de la boire.

- L'acces au compteur doit étre maintenu dégagé et le regard entretenu.

- Surveillez votre consommation pour contréler toute fuite sur votre installation.

- Veillez & ce que le compteur soit bien protégé I'hiver en période de gel (plaque de polystyréne).

Comment régler votre facture.

- Par carte bancaire, présentez-vous au Point d'Accueil Client figurant au recto, muni de vos factures.
- Par chéque bancaire ou postal : établissez votre chéque 2 I'ordre ' ENERGIES SERVICES LANNEMEZAN
- Par virement : sur le compte d'ENERGIES SERVICES LANNEMEZAN CCP Tise FR48 2004 1010 1605 2498 7E03 755
. Par préléevement, selon autorisation signée par le client accompagnée d'un RIB.
. En espéces, uniquement au bureau de poste de votre choix, muni du coupon détachable.

Les factuges sont exigiblgs a la date de réception. Le délai minimal de conservation des factures est de 5 ans.

as |e it\kﬁlié@e@nion du contrat, si votre réclamation écrite auprés d'ESL n'a pas permis de régler le différend dans un délai de deux

i Yous 2\sarstf leMrediateur national de I'énergie en vous connectant au site www.energie-mediateur.fr ou par courrier postal & l'adresse

Médiateur national de I'énergie Libre réponse n° 59252 75443 Paris Cedex 09.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index depuis votre espace client ou par téléphone au 05 62 98 01 69.

Les C.G.V.sont remises a l'ouverture des compteurs. Si toutefois, vous ne les auriez pas eues, nous restons a votre disposition pour vous les
fournir.
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Références du document

I Référence et date de la facture e Q

B i Référence client a rappeler lors G
de vos échanges

i Référence de votre contrat

i Référence de votre tarif
(voir encadré ci-dessous)

Adresses du client

I Adresse de facturation

Les différents tarifs A i Adresse du site de consommation,

elle correspond au lieu de livraison de @
Simple tarif :le prix du kwhme votre contrait et peut différer de votre
%o V%o o[Z pE 0 i} udadressede facturation
reste constant
Double tarif :le prix du kWh est Lohistorique de co
calculé selon deux tarifs : le tarif [ } ¢ permet de constater
Heures Pleines et le tarif Heures consommation do®l ec
E pe =X Jo oS J%S]ule o] %oOls. Ll Yes sommes dues : temps
UIEIS GV el el é Abonnement : charges fixes
[SoRNS RIS . By | E - cdfr’esbondantavotre contrat
(CHEIESSHENGENS s A Consommation : charges variables
selon les kWh consommés @
A Taxes : total des taxes applicabl es
i Montant total facturé, toutes taxes
comprises

Modalités de reglement

=i Date limite de réglement de la facture

i Coupon & retourner avec votre réglement
OU détail de prélevement automatique



